Politica de confidentialitate a VipHouses Investments"

in conformitate cu articolul 13 din Regulamentul UE
2016/679 ("GDPR").

PROPRIETAR SI OPERATOR AL DATELOR CU CARACTER PERSONAL

VipHouses Investments srl, cu sediul social in Str. Abrud 99 bl. 162 (Arad) Roméania CUI
RO-38837883 (denumita in continuare "VipHouses Investments"), in calitate de Operator de date,
va prelucra datele dumneavoastrda cu caracter personal furnizate prin intermediul site-ului
www.viphousesinvestments.com (denumit in continuare "Site") in conformitate cu prevederile
legislatiei aplicabile in materie de confidentialitate si protectie a datelor cu caracter personal si ale
prezentei Politici.

RESPONSABIL CU PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL (RPD)

VipHouses Investments a desemnat un responsabil cu protectia datelor (DPO) care poate fi
contactat la urmatoarea adresa de e-mail: "assistenza@viphousesinvestments.com"

SCOPUL SI METODA DE PRELUCRARE

1.1 VipHouses Investments prelucreaza datele cu caracter personal comunicate de dumneavoastra
sau obtinute in mod legal de catre dumneavoastra ("Date cu caracter personal").

In special, sunt prelucrate urmitoarele date cu caracter personal:

1.1.1 Date din zona privata: la crearea unui cont, vi se va cere sa furnizati anumite date personale
(de exemplu, nume, prenume, adresd de e-mail, numar de telefon mobil), necesare pentru a finaliza
cu succes inregistrarea si utilizarea serviciilor aferente. VipHouses Investments vd permite, de
asemenea, sd accesati zona rezervatd sau prin utilizarea credentialelor furnizate de o retea sociala
(asa-numitul "social login").

1.1.2. Date de platad: in cazul achizitionarii de produse sau servicii, datele de plata, inclusiv datele
de identificare, sunt, de asemenea, prelucrate In conformitate cu legislatia relevanta in vigoare.

1.13. Detalii de contact: daca intentionati sa adresati intrebari catre VipHouses Investments in scris
la adresele de e-mail indicate pe Site, adresa dvs. de e-mail si continutul mesajului trimis vor fi
prelucrate. Prelucrarea acestor date cu caracter personal este necesard pentru a raspunde la
comunicarea primitd. Conferirea de date suplimentare trebuie sa fie considerata absolut optionala.

1.1.4. Date de navigare: in timpul functionarii lor normale, sistemele informatice si telematice si
procedurile software utilizate pentru operarea site-ului dobandesc anumite date (de exemplu, data si
ora accesdrii, paginile vizitate, numele furnizorului de servicii Internet si adresa IP (Internet
Protocol) prin care accesati internetul, adresa de internet de la care v-ati conectat la site etc.), a caror
transmitere este implicitd 1n utilizarea protocoalelor de comunicare web sau este utild pentru o mai
buna gestionare si optimizare a sistemului de transmitere a datelor si a e-mailurilor.



1.1.5. Date obtinute de Serviciul Clienti: datele furnizate in timpul interactiunilor cu Serviciul
Clienti al VipHouses Investments, inclusiv inregistrarile convorbirilor telefonice, in cazul in care v-
ati dat consimtdmantul pentru inregistrare.

1.2. Prelucrarea datelor cu caracter personal in sensul prezentei politici iInseamna orice operatiune
sau set de operatiuni efectuate cu ajutorul unor mijloace automate asupra datelor cu caracter
personal, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau
modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau
punerea la dispozitie in alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea.

1.3. Va informam ca aceste date cu caracter personal vor fi prelucrate manual si/sau cu ajutorul
mijloacelor informatice sau telematice.

SCOPUL SI TEMEIUL JURIDIC AL PRELUCRARII

1.1 VipHouses Investments va prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal pentru realizarea
unor scopuri specifice si numai in prezenta unui temei legal specific prevazut de legislatia aplicabila
privind confidentialitatea si protectia datelor cu caracter personal. In mod specific, VipHouses
Investments va prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal numai atunci cand se aplica unul
sau mai multe dintre urmatoarele temeiuri juridice:

> v-ati dat consimtdmantul liber, specific, informat, lipsit de ambiguitate si expres pentru
prelucrare;

> prelucrarea este necesard pentru executarea unui contract la care sunteti parte sau pentru

punerea in aplicare a unor masuri precontractuale luate la cererea dumneavoastra;

in prezenta unui interes legitim al VipHouses Investments;

> VipHouses Investments este obligatd prin lege sd prelucreze datele cu caracter personal.
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1.2. Furnizarea datelor dumneavoastra cu caracter personal este necesara in toate cazurile in care
tratamentul se bazeaza pe o obligatie legald sau pentru a executa un contract la care sunteti parte sau
pentru executarea masurilor precontractuale luate la cererea dumneavoastra. Orice refuz de a face
acest lucru poate face imposibila indeplinirea de catre VipHouses Investments a scopului pentru
care sunt colectate datele cu caracter personal.

1.3. Cu toate acestea, furnizarea datelor dumneavoastrd cu caracter personal este voluntara in
scopurile suplimentare stabilite in tabel. Neacordarea consimtdmantului dumneavoastra in legitura
cu aceste din urma scopuri nu va avea nicio consecintd asupra incheierii contractului. Caracterul
obligatoriu sau facultativ al conferirii va fi specificat iIn momentul colectarii.

INREGISTRARE REZERVATA ARERA PRIN SOCIAL LOGIN
1.1. Accesul in zona rezervata este permis prin urmatoarele mijloace:

» crearea unui cont pe site;

» prin utilizarea acreditarilor furnizate de o retea sociald (asa-numita "autentificare
sociald"), in special identitatile create pe Facebook, Twitter, Instagramm, Linkedin, Tik
Tok.



1.2. In cazul in care decideti sd accesati zona rezervata prin intermediul credentialelor unei refele de
socializare, VipHouses Investments trebuie sa achizitioneze o parte din datele dumneavoastra
personale (Nume, Prenume, Email) In conformitate cu autorizatiile emise de dumneavoastra catre
reteaua de socializare de referinta.

Prin urmare, sunteti obligat sa verificati setdrile furnizate de refeaua sociala de referinta, precum si
sa cititi cu atentie politica de confidentialitate relevanta, deoarece aceasta poate autoriza refeaua
sociala sa impartaseasca cu VipHouses Investments datele dvs. personale, autorizind, prin urmare,
VipHouses Investments si colecteze informatii precum contacte, prieteni si alte date personale. In
orice caz, VipHouses Investments nu va avea cunostintd de datele de inregistrare utilizate de
dumneavoastra.

1.3. VipHouses Investments va retine codul de identificare asociat contului dumneavoastra cu
serviciul de refea sociala de referinta atunci cand il utilizati pentru a va conecta la VipHouses
Investments sau pentru a partaja continut gazduit de Site; retinerea va avea loc atat timp cat este
necesar pentru a furniza serviciile solicitate.

1.4. Daca va creati un cont VipHouses Investments sau utilizati serviciile de pe Site prin conectarea
prin login social, VipHouses Investments poate utiliza informatiile continute in conful de origine
pentru a va completa profilul pe Site. Puteti oricand sda va actualizati sau sa va modificati
informatiile de profil si detaliile de contact prin intermediul login-ului social.

SCOPURI DE MARKETING SI PROFILARE

1.1. Adresa de e-mail furnizata de dumneavoastra in contextul relatiei cu VipHouses Investments
poate fi utilizata de catre aceasta din urma pentru a trimite oferte comerciale referitoare la produse
si/sau servicii similare celor achizitionate anterior. Va puteti opune in orice moment unei astfel de
utilizari, trimitdnd o cerere la casuta postald dedicata assistenza@yviphousesinvestments.com.

1.2. Pentru toate aspectele care nu sunt incluse in articolul precedent, in cadrul domeniului rezervat
puteti decide in mod liber daca sunteti de acord cu utilizarea datelor dumneavoastrd personale
pentru trimiterea de materiale publicitare, vanzari directe, comunicdri comerciale sau pentru
efectuarea de studii de piata, referitoare la produsele si/sau serviciile oferite de VipHouses
Investments, de catre societdtile subsidiare si/sau asociate sau partenerii comerciali ai VipHouses
Investments.

1.3. In plus, in cadrul zonei rezervate, puteti decide in mod liber daca sunteti de acord cu utilizarea
datelor dvs. personale pentru colectare de catre VipHouses Investments sau de catre societdtile
noastre mama, filiald, companii asociate sau parteneri de afaceri.

1.4. Prelucrarea datelor cu caracter personal in scopurile mentionate mai sus poate fi efectuata prin
intermediul metodelor "traditionale" (de exemplu, corespondenta pe suport de hartie si/sau apelurile
operatorului) sau prin intermediul sistemelor de contact "automatizate" (de exemplu, SMS si/sau
MMS, apeluri telefonice fara interventia operatorului, e-mail, fax, aplicatii interactive).

1.5. Consimtdmantul pe care il dati in scopuri de marketing se considera ca fiind dat pentru ambele
metode indicate, fard a aduce atingere, cu toate acestea, dreptului dumneavoastra de a va opune,
chiar si partial, in legatura cu diferitele canale de comunicare prin intermediul cérora se realizeaza
scopurile de marketing, in acelasi mod ca cel indicat in acest anunt.



1.6. Consimtdmantul pentru scopurile de mai sus este optional si nu Tmpiedicd posibilitatea de a
utiliza serviciile disponibile.
In special:

> Sub rezerva unui consimtamant liber si specific, care urmeaza sa fie eliberat in zona
restrictionatd din sectiunea "Gestionarea consimtamantului”. Aceste date cu caracter
personal pot fi comunicate catre VipHouses Investments pentru trimiterea, de cétre aceasta
din urma, de materiale promotionale si publicitare si comunicari comerciale, precum si
pentru promovarea vanzdrilor directe legate de produsele/initiativele societatii mentionate
mai sus. Aceste activitdti pot fi efectuate prin metode "traditionale" (de exemplu,
corespondentd pe suport de hartie si/sau apeluri telefonice cu operator) sau prin sisteme de
contact "automatizate" (de exemplu, SMS si/sau MMS, apeluri telefonice fard interventia
operatorului, e-mail, fax, aplicatii interactive).

> Sub rezerva consimtdmantului liber si specific, care va fi emis in cadrul zonei restrictionate
din sectiunea "Gestionarea consimtamantului", aceste Date cu caracter personal pot fi, de
asemenea, dezvaluite catre companii si terti, parteneri de afaceri ai VipHouses Investments,
carora VipHouses Investments poate comunica/transfera datele dobandite in scopurile de
marketing de mai sus.

> Sub rezerva unui consimtdmant liber si specific, care va fi acordat in zona rezervatd din
sectiunea "Gestionarea consimtdmantului", asociatii sau partenerii de afaceri ai Viphoues
Investments pot efectua analize si prelucrdri, inclusiv prelucrari nominative, ale profilului si
obiceiurilor dumneavoastrd de consum, pentru a va propune oferte de produse si servicii
adaptate intereselor si nevoilor dumneavoastra.

DESTINATARII DATELOR CU CARACTER PERSONAL
Datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi accesibile n scopurile mentionate mai sus:

» angajatii si colaboratorii VipHouses Investments, agentii, desemnati in mod special ca
Persoane Autorizate la Prelucrare, care pot actiona in calitate de Detinatori autonomi, sau
ca Procesatori de Date, desemnati in acest scop;

> catre societati terte sau alte entitati ("Terti") care desfidsoara anumite activitati de
externalizare in numele VipHouses Investments, in calitate de procesatori externi de date,

> cdtre terte parti, societdti-mamad, filiale sau asociate sau parteneri de afaceri ai VipHouses
Investments, in scopuri de marketing direct, in conformitate cu cerintele GDPR, sub rezerva
obtinerii consimtdmantului dumneavoastra.

TRANSFERUL DE DATE CU CARACTER PERSONAL

Datele dvs. personale vor fi prelucrate iIn Uniunea Europeana si stocate pe servere publicate
in Uniunea Europeana.

PERIOADA DE PASTRARE A DATELOR CU CARACTER PERSONAL

1.1. Datele cu caracter personal prelucrate in scopurile de mai sus vor fi stocate in conformitate cu
principiile proportionalitdtii si necesitdtii si, in orice caz, pand la indeplinirea scopurilor prelucrarii.



1.2. Datele dvs. personale vor fi pastrate, Tn mod normal, atat timp cét continua relatia contractuala
cu operatorul de date, fard a aduce atingere cerintelor de colectare a datoriilor restante si/sau de
gestionare a datelor Tn cazul unor litigii sau reclamatii, cum ar fi cele legate de facturile emise.

1.3. In mod normal, datele dvs. personale vor fi pastrate pani la revocarea consimtamantului dvs. si,
in orice caz, vor fi sterse automat dupa 10 ani de la incetarea relatiei contractuale, fard a aduce
atingere posibilei conservari a acestora, daca este necesar in scopul gestionarii actiunilor legale in
curs si al indeplinirii obligatiilor legale specifice.

DREPTURILE PERSOANELOR IN CAUZA

In conformitate cu articolele 15 - 22 din GDPR, in ceea ce priveste datele cu caracter personal
dezvaluite, aveti dreptul de a:

> accesati si solicitati o copie;

solicitati rectificarea;

sa solicite anularea;

obtineti limitarea prelucrarii;

se opun prelucrarii,

sd primeasca intr-un format structurat, utilizat in mod obisnuit si care poate fi citit automat si
sd transmitd aceste date fara obstacole unui alt operator de date (atunci cand acest lucru este
fezabil din punct de vedere tehnic).

1.2. Va informdm cd aveti, totusi, dreptul de a vd opune in orice moment prelucrarii datelor cu
caracter personal care va privesc in scopuri de marketing direct, inclusiv crearea de profiluri, in
madsura in care este legatd de un astfel de marketing direct.

Dreptul de a va opune unei astfel de prelucrari prin mijloace de contact automatizate se extinde, de
asemenea, la prelucrarea datelor cu caracter personal prin mijloace de contact traditionale, cu
exceptia cazului in care doriti sa va opuneti doar partial.
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1.3. Daca va opuneti prelucrarii in scopuri de marketing direct, datele dvs. personale nu vor mai fi
prelucrate 1n astfel de scopuri.

1.4. Pentru a va exercita drepturile si pentru a va retrage consimtdmantul, puteti trimite o
comunicare la urmatoarea adresa de e-mail: assistenza@viphousesinvestments.com

1.5. Pentru informatii suplimentare privind datele dumneavoastrd cu caracter personal, puteti
contacta responsabilul cu protectia datelor cu caracter personal, care poate fi contactat la urmatoarea
adresa de e-mail: assistenza@viphousesinvestments.com.

1.6. Vi reamintim cd aveti dreptul de a depune o plangere la Autoritatea pentru protectia datelor.

POLITICA DE COOKIE
1. Definitia cookie-urilor

1.1. Cookie-urile sunt mici siruri de text pe care site-urile vizitate de utilizator le trimit catre
dispozitivul utilizat (de exemplu, computer, tableta, smartphone, notebook etc.), unde sunt stocate si
apoi transmise acelorasi site-uri la urmatoarea vizita a aceluiasi utilizator.

Cookie-urile pot face obiectul unui consimtdmant prealabil.



1.2. Cookie-ul face posibild identificarea dispozitivului pe care este stocat pe toatd perioada de
valabilitate sau de inregistrare. In timpul vizitelor pe site, informatiile referitoare la datele de
navigare primite de dispozitivul utilizatorului pot fi stocate in "cookie-uri" instalate pe dispozitivul
respectiv.

1.3. Cookie-urile indeplinesc mai multe functii si v permit s navigati eficient pe site, retindnd
preferintele dumneavoastra si imbunatatind experienta de navigare.

De asemenea, acestea pot ajuta la personalizarea reclamelor care va sunt afigate in timpul navigarii
si a activitatilor de marketing care va sunt adresate, asigurdndu-se ca acestea sunt adaptate la
interesele si preferintele dumneavoastra.

1.4. Va puteti modifica oricand setarile privind cookie-urile. Mai jos gasiti mai multe informatii
despre modulele cookie utilizate de site si despre modul in care puteti gestiona setarile cookie-
urilor.

2. Tipuri de cookie-uri utilizate

2.1. Atunci cand va conectati la site prin intermediul browserului dumneavoastra, este posibil ca pe
dispozitivul dumneavoastra sa fie instalate cookie-uri pentru a va recunoaste dispozitivul, pentru a
va asigura ca puteti utiliza site-ul pe durata perioadei de valabilitate a cookie-ului si pentru a colecta
informatii despre accesul dumneavoastra la site.

2.2. In timp ce navigheazi pe site, utilizatorul poate primi pe terminalul siu si cookie-uri trimise de
diferite site-uri sau servere web (asa-numitele "terte parti"), pe care se pot afla anumite elemente (de
exemplu, imagini, harti, sunete, link-uri specifice catre pagini ale altor domenii) prezente pe site-ul
pe care il viziteaza. Ar putea exista, asadar, in acest profil:

2.2.1. Cookie-uri de prima parte, trimise direct de la VipHouses Investments catre dispozitivul
utilizatorului.

2.2.2. Cookie-uri ale tertilor, care provin de la o tertd parte, dar sunt trimise in numele VipHouses
Investments.

2.3. In functie de scopul in care sunt utilizate, cookie-urile pot fi impdrtite in:

2.3.1._Cookie-uri tehnice: utilizarea lor este strict limitatd la transmiterea datelor de identificare a
sesiunii (numere aleatorii generate de server), care sunt necesare pentru a permite explorarea sigura
si eficientd a site-ului web; acestea nu sunt stocate permanent pe computerul utilizatorului si dispar
atunci cand browserul este Inchis. Utilizarea acestor module cookie are ca scop securitatea si
imbunatatirea serviciului oferit.

2.3.3. Cookie-uri de analizd: VipHouses Investments utilizeaza cookie-uri de analizd pentru a
analiza numarul de utilizatori si modul 1n care acestia utilizeaza site-ul, informatii care sunt
colectate in forma agregata.

2.3.4. Module cookie de profilare: modulele cookie de profilare sunt concepute pentru a crea
profiluri ale utilizatorului si sunt utilizate pentru a trimite reclame in conformitate cu preferintele
utilizatorului atunci cand navigheaza pe internet sau pentru a Tmbundtati experienta de navigare a
utilizatorului. Aceste module cookie pot fi utilizate in aceste scopuri numai cu acordul
utilizatorului.



2.3.5. Plugin-uri sociale: Site-ul contine plugin-uri de la refelele sociale (de exemplu, Facebook,
Twitter, Linkedin, Instagram, Pinterest etc.). Accesand o paginad a site-ului web echipatd cu un
astfel de plug-in, browserul de internet se conecteaza direct la serverele retelei sociale, iar plug-in-
ul este afisat pe ecran datoritd conexiunii cu browserul.

Chiar daca utilizatorul nu este Inregistrat in retelele de socializare, site-urile web cu plugin-uri
sociale active pot trimite date catre aceste refele. Prin intermediul unui plugin activ, un cookie
criptat va fi setat de fiecare data cand site-ul este accesat. Deoarece browserul utilizatorului trimite
acest modul cookie nesolicitat de fiecare datd cand se conecteaza la un server de retea, reteaua
poate crea un profil care si aminteasca site-urile web pe care le-a vizitat utilizatorul. In acest caz,
este posibil sa se urmareasca criptarea pana la o persoana, de exemplu, atunci cand utilizatorul se
conecteaza la refeaua sociala.

3. Gestionarea cookie-urilor prin intermediul setarilor browserului

3.1. Aproape toate browserele de internet va permit sd verificati ce module cookie se afla pe hard
disk, sa blocati toate modulele cookie sau sa primiti un avertisment de fiecare data cand este instalat
un modul cookie.

Cu toate acestea, in unele cazuri, neinstalarea unui cookie poate duce la imposibilitatea de a utiliza
anumite parti ale site-ului.

3.2. Mai jos sunt prezentate metodele oferite de principalele browsere pentru a permite utilizatorului
sd 1si exprime optiunile privind utilizarea cookie-urilor:

Y

Internet Explorer

Chrome
Firefox
Opera

Safari
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Android.

3.3. Daca utilizati un dispozitiv mobil, trebuie sd consultati manualul de instructiuni al acestuia
pentru a afla cum sa gestionati modulele cookie.

3.4. Pentru mai multe informatii despre modulele cookie, inclusiv despre cum sd vizualizati
modulele cookie care au fost setate pe dispozitivul dvs., cum sa le gestionati si sa le stergeti, vizitati
www.allaboutcookies.org.

3.5. Cookie-urile Facebook si Adobe Marketing Cloud pot fi respinse in conformitate cu procedura
indicatd de cei doi furnizori. Prin urmare, utilizarea Site-ului fara a respinge aceste module cookie
implica faptul ca sunteti de acord cu prelucrarea datelor dvs. de catre Facebook si Adobe Marketing
Cloud in modul si in scopurile stabilite mai sus.

3.6. Pentru politica de confidentialitate a Facebook, vd rugdm sa vizitati
https://www.facebook.com/policies/cookies/. Pentru a vizualiza politica de confidentialitate a
Adobe Marketing Cloud, va rugam sa vizitati https://www.adobe.com/it/privacy.html.

3.7. Cookie-urile Google Analytics pot fi respinse in conformitate cu procedura indicata de Google
(https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=it).



Utilizarea site-ului web fara a respinge cookie-urile Google implica acordul utilizatorului cu privire
la prelucrarea datelor sale de catre Google in modul si in scopurile descrise mai sus.

Pentru a consulta politica de confidentialitate a companiei Google, referitoare la serviciul Google
Analytics, va rugdm sa vizitati http://www.google.com/analytics/learn/privacy.html. Pentru a afla
mai  multe despre politica de confidentialitate a Google, vd rugdm sd vizitati
http://www.google.com/intl/it/privacy/privacy-policy.html.

3.8. In cazul in care utilizatorul nu doreste sa asocieze vizitarea paginilor site-ului cu contul sau de
socializare, acesta trebuie sa se deconecteze.

3.9. Pentru mai multe informatii despre prelucrarea si utilizarea datelor prin intermediul retelelor
sociale, precum si despre setdrile de confidentialitate, vd rugdm sa consultati politicile de
confidentialitate ale refelelor sociale sau ale site-urilor web respective.

Pentru mai multe informatii privind prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal, va
rugam sa consultati Politica noastra de confidentialitate.

Actualizare februarie 2022
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