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I. SCOPUL SI DESTINATARII

ART.1. SCOPUL CODULUI DE ETICA SI IDENTIFICAREA DESTINATORII

Codul de eticd este un instrument esential pentru raspandirea culturii de eticd in cadrul
VIPHOUSES INVESTMENTS s.rl. (denumitd 1n continuare "Societatea" sau "VIPHOUSES
INVESTMENTS"), deoarece indica principiile la care trebuie sd se conformeze comportamentul fiecarei
persoane care lucreaza in interesul Societatii.

De fapt, acesta defineste un sistem de reguli si valori care trebuie respectate de toti cei care
lucreaza in interesul societdtii si in sfera sa, indiferent de relatia, chiar si de natura temporara, care ii
leaga de aceasta.

In acest scop, reprezentantul legal a decis sa adopte propriul cod de etici (denumit in continuare
"codul") si sa faca din acesta o parte integranta a sistemului sau de control intern.

Codul a fost elaborat cu scopul de a defini in mod clar setul de valori pe care VipHouses
Investments le recunoaste, le accepta si le impartaseste.

Destinatarii prezentului Cod sunt: membrii organelor corporative, angajatii, colaboratorii externi,
consultantii, furnizorii de bunuri si servicii, precum si toti "tertii" care primesc misiuni de la VipHouses
Investments sau care stabilesc relatii contractuale cu aceasta, chiar daca sunt temporare (in continuare

"Destinatarii").

Beneficiarii sunt obligati sa:

» sa mentind un comportament bazat pe principiile fundamentale ale onestitatii, integritatii morale,
corectitudinii, transparentei, obiectivitdtii si respectului fata de individ;

» sa aplice principiile cuprinse in prezentul cod, in urmarirea obiectivelor societatii, a sarcinii
incredintate de societate sau a relatiei contractuale cu aceasta, in toate relatiile cu persoane si
organisme din interiorul si din afara societatii, precum si in relatiile pe care destinatarii insisi le au
cu alte parti interesate fata de societate;

» sa protejeze, prin propriul comportament, respectabilitatea si imaginea Societdtii si sd pastreze

integritatea activelor acesteia.



I1. PRINCIPII GENERALE
ART.2. PRINCIPII GENERALE

Principiile si valorile la care VipHouses Investments intentioneazd sa se
conformeze si sd urmdreasca sunt legalitatea, transparenta, integritatea, corectitudinea,

demnitatea, egalitatea, profesionalismul si colaborarea.

2.1 Conformitatea cu legile si reglementarile
Destinatarii, In desfasurarea propriilor activititi, sunt obligati la respectarea

absolutda a legilor si reglementarilor in vigoare in toate tarile in care VIPHouses
Investments isi desfasoara activitatea. Acest principiu este valabil si in ceea ce
priveste legislatia nationald a oricarei tari cu care societatea are relatii de afaceri.

Fiecare destinatar se angajeaza sd dobandeasca cu sarguintd cunostintele necesare
cu privire la legile si regulamentele aplicabile in exercitarea atributiilor sale, astfel cum
acestea sunt in vigoare la un moment dat.

2.2 Transparenta si integritate
In desfasurarea activitatilor si In realizarea obiectivelor sale, fiecare destinatar se

comportd cu transparentd si integritate morald si, in special, cu valorile onestitatii,
corectitudinii in afaceri, protectiei mediului si bunei-credinte.

Destinatarii se angajeazd sa garanteze corectitudine, exhaustivitate, acuratete,
uniformitate si actualitate in gestionarea si comunicarea informatiilor corporative, evitand
astfel comportamente inseldtoare de pe urma carora se poate obtine un avantaj necuvenit.

2.3 Corectitudinea
Destinatarii urmaresc, n exercitarea activitatii lor si/sau a sarcinii care le-a fost

incredintatda de catre Societate, obiectivele si interesele generale ale VipHouses
Investments, cu respectarea principiilor de onestitate, corectitudine si integritate.

Relatiile cu organele de control (Consiliul de Supraveghere si Consiliul de
Audit) si cu autoritatile de supraveghere si control sunt inspirate de principiile
transparentei, completitudinii, veridicitatii, loialitatii si corectitudinii informatiilor care, in
niciun caz, conform legislatiei in vigoare, nu pot fi ascunse sau denaturate.

2.4 Demnitate si egalitate
Fiecare destinatar recunoaste si respectd demnitatea personald, intimitatea si

drepturile de personalitate ale oricarui individ, atat in relatiile interne, cat si In cele externe

cu societatea.



Fiecare destinatar se angajeaza sa respecte diferentele de sex, varsta, rasa, religie,
apartenentd politica si sindicald, limba sau alte abilitati in desfasurarea activitatilor sale.

Discriminarea, hartuirea sau insultele sexuale, personale sau de altd natura nu vor fi
tolerate.

2.5 Profesionalism si spirit de cooperare
Societatea protejeaza si promoveaza valoarea resurselor sale umane pentru a

maximiza gradul de satisfactie al acestora si pentru a spori bogitia de competente detinute.

Fiecare destinatar isi desfasoard activitdtile cu profesionalismul impus de natura
sarcinilor si functiilor indeplinite, depunand toate eforturile pentru a atinge obiectivele
care i- au fost atribuite si asumandu-si responsabilitatile aferente functiilor sale. Fiecare
destinatar desfdsoara cu sarguintd activitatile de aprofundare si actualizare necesare.

In special, in relatiile cu ceilalti destinatari, fiecare destinatar trebuie si se
comporte in conformitate cu principiile coexistentei civile si intr-un spirit de cooperare
deplina.

2.6 Resurse umane
Societatea recunoaste importanta resurselor umane, de la care se cere

profesionalism, dedicare, loialitate, onestitate si spirit de cooperare.

De fapt, VipHouses Investments 1si urmareste obiectivele corporative de asigurare
a unui serviciu de calitate si de creare de valoare prin resursele sale umane, fiind astfel in
interesul sdu principal sd Incurajeze potentialul si cresterea profesionala, prin:

» o cautare si o selectie a personalului efectuate pe baza unor criterii de obiectivitate,
competentd si profesionalism, garantdnd egalitatea de sanse de angajare si de
carierd pentru toti, pe baza meritelor;

» respectul, inclusiv in timpul selectiei personalului, pentru personalitatea si
demnitatea fiecarui individ, evitdnd crearea de situatii in care oamenii sa se afle
intr-o stare de disconfort;

» utilizarea corectd si confidentiala a datelor cu caracter personal ale resurselor.
Informatiile solicitate in timpul procesului de selectie sunt strict legate de
verificarea profilului profesional cdutat, respectand in acelasi timp viata privata si
opiniile personale ale candidatului;

» locuri de munca adaptate la siguranta si sanatatea persoanelor care lucreaza in ele;
» prevenirea discrimindrii si a abuzurilor de orice fel, de exemplu, pe motive de rasa,
convingeri religioase, apartenentd politica si sindicald, limbd, sex si preferinte

sexuale;



informatiilor, astfel Tncat sa permitd fiecdrei persoane sa ia deciziile de care este
responsabild in interesul societatii;

» o exercitare prudentd, echilibratd si obiectiva de catre persoanele responsabile de
anumite activitdti sau unitati organizationale a competentelor legate de
delegarea primita.

» departamentele competente ale intreprinderii se asigura ca mediul de lucru este nu
numai adecvat din punct de vedere al sanatatii si sigurantei personale, ci si lipsit de

prejudeciti.

III. OBLIGATII SI INTERDICTII

ART. 3. CONFLICTE DE INTERESE

Beneficiarii trebuie sd se abtind de la desfasurarea de activitati si de la luarea
oricarei decizii, urmarind propriul interes pecuniar direct sau indirect care este chiar si
potential in conflict cu interesele VIPHouses Investments.

Societatea a acordat o atentie deosebitd situatiilor de conflict de interese si a
adoptat o procedura specifica a societatii pe care destinatarii trebuie sa o respecte.

Aceastid extindere a conflictelor de interese se extinde, de asemenea, in cazul in
care destinatarii au interese in orice calitate si de orice importantd economica, inclusiv prin
intermediari, care pot fi urmdrite pand la ei din motive economice si/sau personale

(inclusiv rude de gradul intai si/sau concubini).

ART. 4. INFORMATII CONFIDENTIALE

VipHouses Investments garanteaza, in conformitate cu prevederile legale,
confidentialitatea informatiilor pe care le detine.

Informatiile sau cunostintele referitoare la orice aspect al activitatii VipHouses
Investments. constituie o resursd corporativa si ii oferd acesteia posibilitatea de a-si servi
mai bine clientii si de a concura cu succes pe piata.

Toate aceste informatii sau cunostinte, indiferent de natura, mijloacele si forma lor
specifica, pe care VipHouses Investments le considera "confidentiale", adica "private

si nepublice", nu pot fi in niciun caz in domeniul public in afara Societitii si trebuie tratate



intotdeauna ca "informatii confidentiale".

Prin urmare, se interzice In mod expres destinatarilor sa utilizeze informatiile
confidentiale in scopuri care nu au legdturd cu exercitarea activitatii lor profesionale si,
prin urmare, in interes, avantaj si/sau castig personal.

In consecinti, destinatarii care au acces la "informatii confidentiale" trebuie s
protejeze aceste informatii si trebuie sd asigure si sd garanteze securitatea si protectia

acestora.

ART. 5. CONFIDENTIALITATE SI VIATA PRIVATA

VipHouses Investments, in deplind conformitate cu legislatia privind protectia si
prelucrarea datelor cu caracter personal, rezerva datelor cu caracter personal de care ia
cunostintda, tratamentul cel mai adecvat, menit sd protejeze asteptarile legitime ale
persoanelor vizate in ceea ce priveste viata privata, demnitatea si imaginea acestora.

Informatiile aflate in posesia Societdtii sunt prelucrate de catre Societate cu
respectarea deplind a vietii private a persoanelor in cauza.

Desfasurarea activititilor VipHouses Investments presupune achizitionarea,
stocarea, prelucrarea, comunicarea si circulatia in interiorul si in afara Societdtii a
documentelor, studiilor, datelor si informatiilor scrise, telematice si/sau verbale privind
know-how-ul si activitatile Societatii.

Astfel de informatii, obtinute sau prelucrate de catre destinatari in exercitarea
atributiilor lor, apartin Societatii si pot fi utilizate, comunicate sau divulgate numai in
conformitate cu obligatiile de diligenta si loialitate care decurg din normele si contractele
de munca.

Dezviéluirea de informatii confidentiale in afara VipHouses Investments, in special
catre concurenti, dduneazd pozitiei concurentiale a Societdtii si a actionarilor si

creditorilor sdi si este contrard principiilor consacrate in Cod.

ART. 6. INTERZICEREA TRANZACTIILOR CARE AU CA SCOP PRIMIREA
DE BUNURI FURATE, SPALAREA DE BANI SI UTILIZAREA DE BANI,
BUNURI SAU BENEFICII DE ORIGINE ILICITA

VipHouses Investments isi desfasoarda activitatea in deplind conformitate cu

reglementdrile in vigoare privind combaterea spdldrii banilor si cu dispozitiile emise



de autoritatile competente.

Societatea urmareste o transparentd maxima in tranzactiile comerciale si pregateste
cele mai adecvate instrumente pentru a combate fenomenele de primire, spdlare si utilizare
a banilor, bunurilor sau beneficiilor de origine ilicita.

Beneficiarii nu se angajeaza sau nu sunt implicati in nicio activitate care implica
spalarea (adica acceptarea sau prelucrarea) veniturilor provenite din activitdti
infractionale sub orice forma sau in orice mod.

Beneficiarii trebuie sd verifice in prealabil informatiile disponibile (inclusiv
informatiile financiare) privind partenerii de afaceri, consultantii si furnizorii, pentru a se
asigura de integritatea morald, respectabilitatea si legitimitatea activitatilor acestora inainte
de a stabili orice relatie de afaceri cu acestia.

Beneficiarii sunt obligati sd respecte cu strictete legile, politicile si procedurile
corporative in orice tranzactie economicd in care sunt implicati, asigurand trasabilitatea
completa a fluxurilor financiare de intrare si de iesire si respectarea deplind a legilor

impotriva spalarii banilor.

ART. 7. CADOURI PENTRU CLIENTI, FURNIZORI SI
COONSULTANTI

In relatiile de afaceri cu clientii, furnizorii si consultantii, sunt interzise donatiile,
beneficiile (atat directe cat si indirecte), cadourile, actele de curtoazie si ospitalitate, astfel
incat sd compromitd imaginea VipHouses Investments si sd fie interpretate ca avand ca
scop obtinerea unui tratament favorabil care nu este legitim si/sau determinat de regulile

pietei.



IV. NORME DE ORGANIZARE SI CONTROL

ART. 8. UTILIZAREA BUNURILOR SI A SISTEMELOR INFORMATICE ALE
SOCIETATII

Activele VipHouses Investments reprezintd resursa cu care se desfagoara activitatea.
Aceste active includ atat bunuri materiale (de exemplu, cladiri, masini, bunuri etc.),
cat si active necorporale (de exemplu, informatii confidentiale, planuri de afaceri si
idei, stocate pe hartie, pe calculator etc.).
Activele necorporale pot fi mai valoroase decat cele fizice si sunt, de obicei, mai
greu de protejat impotriva furtului si a utilizarii neautorizate.

Fiecare destinatar este responsabil pentru protectia activelor societdtii aflate sub
controlul sau direct.

ART. 9. PROTECTIA MEDIULUI, SANATATEA SI SIGURANTA LA LOCUL
DE MUNCA

VipHouses Investments considera ca urmarirea obiectivelor de protejare a mediului
si de Tmbunatatire a sanatatii si sigurantei lucratorilor face parte integranta din activitatile
sale si reprezintd o valoare strategicd a companiei.

In acest scop, societatea se angajeaza sa:

» diseminarea si consolidarea unei culturi de protectie a mediului, a sigurantei si a
sanatatii la locul de munca

» dezvoltarea constientizarii riscurilor si promovarea unui comportament responsabil
de catre toti angajatii, formare institutionald oferitd In anumite momente din viata
profesionald a angajatilor.

» sa promoveze si sa implementeze orice initiativa care vizeaza minimizarea
riscurilor si eliminarea cauzelor care pot pune in pericol mediul, sinatatea si
siguranta angajatilor, prin aplicarea de masuri tehnice si organizatorice, inclusiv
prin introducerea unui sistem de gestionare a riscurilor pentru siguranta

resurgentilor care trebuie protejati.

ART. 10. TRANSPARENTA CONTURILOR

Contabilitatea este strict guvernata de principiile generale de veridicitate, acuratete,

exhaustivitate, claritate si transparenta a datelor inregistrate.



In conduita lor, angajatii si colaboratorii sunt obligati sd se abtina de la orice act,
activ sau pasiv, care Incalcad direct sau indirect principiile enuntate la alineatul

precedent sau

procedurile interne privind Intocmirea documentelor contabile si reprezentarea externa a
acestora.

VipHouses Investments se angajeaza sa garanteze transparentd si corectitudine
maxima In gestionarea tranzactiilor cu partile afiliate, in conformitate cu prevederile emise
de autoritati.

Situatiile financiare ale VipHouses Investments respecta cu rigurozitate principiile
generale de reprezentare fidela si corectd a situatiei patrimoniale, economice si financiare,
in conformitate cu reglementarile generale in vigoare.

Criteriile de evaluare se refera la reglementarile legale si la standardele general

acceptate.

V. RELATIILE CU TERTII

ART. 11. RELATIILE CU AUTORITATILE DE SUPRAVEGHERE SI CU
ADMINISTRATIA PUBLICA

Beneficiarii care actioneaza direct sau indirect in interesul VIPHouses Investments
trebuie sd aibd un comportament conform legii si eticii $i se angajeaza sa colaboreze, sa
respecte cu strictete si sd respecte cu scrupulozitate regulile si reglementarile stabilite de
institutiile, fie ele de natura publicd sau privata, de autoritdtile garante, de organele de
control responsabile pentru sectorul de activitate al societdtii si de organele administratiei
publice.

In special, pentru a garanta o transparenti maximi a activititi VIPHouses
Investments, toti cei care opereaza direct sau indirect in interesul societdtii se angajeaza sa
nu intarzie, sd nu omita sau sa nu modifice nicio comunicare legitima solicitatd de subiectii

mentionati mai sus.

ART. 12. RELATIILE CU PARTIDELE POLITICE

VipHouses Investments si, in numele acesteia, cei care actioneazd direct sau

indirect in interesul sdu, nu finanteaza partide politice, reprezentanti sau candidati ai



acestora, atdt in Romania, cat si In strdinatate, si se abtine, de asemenea, de la orice
comportament menit, direct sau indirect, sa influenteze sau sa exercite presiuni asupra
acestor partide.

De asemenea, societatea evitad sd se afle in pozitia de a primi influente sau presiuni

directe sau indirecte din partea acestor persoane.

ART. 13. RELATIILE CU FURNIZORII SI COLABORATORII

VipHouses Investments urmareste sa achizitioneze produse, materiale, lucrari si
servicii in cele mai avantajoase conditii din punct de vedere al raportului calitate-pret,
imbinadnd, insd, acest obiectiv cu necesitatea de a stabili relatii cu furnizori care asigura
metode de operare compatibile cu respectarea drepturilor omului si ale lucratorilor,
precum si cu respectarea mediului Inconjurator.

In acest scop, VipHouses Investments soliciti  furnizorilor i
colaboratorilor/prestatorilor de servicii sd se abtind, prin simplificare, de la utilizarea
muncii copiilor sau a copiilor si de la discriminare, abuz sau constrangere in detrimentul
lucratorilor si de la utilizarea de materiale ddunatoare mediului.

In caz de incilcare a principiilor legalititii, corectitudinii, transparentei,
confidentialitatii si respectarii demnitatii persoanei, societatea are dreptul de a lua masurile

corespunzatoare, pana la si inclusiv incetarea relatiei cu furnizorul.
ART. 14. RELATIILE CU CLIENTII

In relatiile cu clientii si, in general, in relatiile externe intretinute in cursul
activitatii lor, destinatarii codului, atunci cand sunt implicati direct sau indirect in astfel de
relatii, sunt obligati sa isi conformeze comportamentul la criterii de curtoazie, cooperare,
corectitudine si transparentd, furnizdnd, atunci cind este solicitat sau necesar, informatii
complete si adecvate si evitand, in orice situatie, sd recurgd la practici evazive, incorecte

sau care vizeaza 1n orice caz subminarea independentei de judecata a interlocutorului.

ART. 15. ATRIBUIREA SARCINILOR PROFESIONALE

VipHouses Investments adoptd criterii de atribuire a numirilor profesionale

inspirate de principiile competentei, rentabilitétii, transparentei si echitatii.



Mai precis, toate onorariile si/sau sumele platite, indiferent de motiv, persoanelor
carora li s-au incredintat sarcini profesionale trebuie sa fie documentate in mod
corespunzator si, in orice caz, sd fie proportionale cu activitatea desfasurata, tinand seama

si de conditiile de piata.

VI.  MODALITATILE DE PUNERE iN APLICARE A CODULUI
SI DISPOZITIILE FINALE

ART. 16. DIFUZAREA SI ACTUALIZAREA CODULUI

VipHouses Investments se angajeazd sa promoveze si sd asigure o cunoastere
adecvatd a Codului, diseminandu-1 destinatarilor prin activitati de informare si comunicare
adecvate si corespunzatoare.

In acest scop, societatea publici Codul pe intranetul corporativ si pe site-ul web al
societdtii www.viphousesinvestments.com.

VipHouses Investments se angajeaza, de asemenea, sa actualizeze continutul in
cazul 1n care necesitatile dictate de schimbarile de context, de legislatia de referinta, de

mediul inconjurator sau de organizarea societdtii o vor face oportuna si necesara.

ART. 17. CONFORMITATEA CU CODUL

Respectarea prezentului cod de catre destinatari si angajamentul acestora de a
respecta indatoririle generale de loialitate, corectitudine si executare cu buna-credintd a
contractului de muncad sunt considerate parte esentialda a obligatiilor contractuale, de
asemenea, pe baza si pentru efectele articolelor in vigoare din Codul civil.

Incilcarea regulilor din cod duce la aplicarea sanctiunilor disciplinare previzute in
Contractul National de Munca in vigoare pentru acest sector, in functie de gravitate si la
posibile actiuni penale si civile.

Respectarea Codului de catre terti (de exemplu, furnizori, consultanti etc.)
integreazd obligatia de a indeplini obligatiile de diligentd si buna-credintd in cadrul
negocierilor si in executarea contractelor cu Societatea.

Este responsabilitatea Consiliului de supraveghere sd monitorizeze adaptarea
periodicd a codului la legislatia aplicabila.

Incilcarile Codului sunt fapte grave care afecteaza relatia de incredere stabiliti cu

Compania si pot avea ca rezultat actiuni disciplinare, avertismente, suspendari, concedieri,



rezilieri contractuale si, de asemenea, actiuni civile pentru daune.

ART. 18. RAPOARTE

Fara a aduce atingere mijloacelor de protectie juridica si de control colectiv, orice
presupusa incalcare a prezentului cod de catre destinatari va fi raportatd cu promptitudine
reprezentantului juridic la adresa de e-mail info@yviphousesinvestments.com.

Informatiile primite de catre reprezentantul legal sunt tratate cu o confidentialitate
absoluta.

In urma rapoartelor primite, reprezentantul juridic efectueaza investigatiile
relevante, de asemenea cu ajutorul functiilor corporative competente.

In cazul in care rapoartele primite necesitd, in conformitate cu reglementirile in
vigoare, un tratament confidential (inclusiv mentinerea unui profil anonim), VipHouses
Investments se angajeaza sa protejeze aceastd confidentialitate, farda a aduce atingere
dispozitiilor legale, reglementarilor sau procedurilor judiciare aplicabile cazului in cauza.

Se 1intelege cd rapoartele primite in mod anonim si in scris pot fi luate in
considerare numai daca acestea contin suficiente informatii pentru a identifica termenii
incdlcarii si pentru a permite societdtii sd efectueze o investigatie adecvata.

Denuntatorii, de buna credinta, trebuie sd fie garantati impotriva oricarei forme de
represalii, discriminare, penalizare si in orice caz va fi asiguratd confidentialitatea
identitatii denuntatorului, fara a aduce atingere obligatiilor legale si protectiei drepturilor

VipHouses Investments sau ale persoanelor acuzate pe nedrept sau cu rea credinta
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